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A propos du réseau eborn

Le réseau eborn compte 1200 bornes publiques de recharge Allier
accélérée et rapide réparties sur 11 départements des régions
Auvergne Rhdne Alpes et Provence Alpes Cote d'Azur. | Haute Savole

L'implantation des bornes est équilibrée entre zones rurales et
urbaines, offrant ainsi une qualité de service optimale.

Savoie

Le réseau eborn est le plus grand réseau public de recharge
du Sud-Est, tant en termes de maillage territorial qu’en termes
de nombre de point de charge ouvert au public. Il a été fondé
par les Syndicats d'énergie : SDEO3, SDEO4, SYMO5, SDEO7, P Aache
TE38, SDED, SIEL, SDE43, SDES, SYANE et SYMIELECVar,
propriétaires du réseau.

Hautes Alpes

Aussi, par son réseau de partenaires, le badge eborn donne 20 H /:Ip;sde
aute Provence
acces a plus de 100 000 points de charge en Europe.

La cartographie du réseau est accessible sur le site Internet
eborn.fr et sur I'application mobile.

Typologie des infrastructures

Le réseau eborn compte des bornes de recharge accélérés et rapides, permettant d’'optimiser le temps de charge.

1. Larecharge accélérée a 22 kW en courant alternatif

Elle permet une recharge de 100 km en moins d’une heure, sur la
plupart des véhicules acceptant une recharge accélérée a 22 kW.

Chaque borne est équipée de deux points de charge comprenant

chacun deux prises : type 2 (charge en 22kW) et type E/F (charge
standard). Le cible nécessaire a la recharge sur ces bornes est fourni avec
le véhicule par le concessionnaire automobile. La puissance délivrée
s'adapte au modele de véhicule jusqu’a 22kW.

La recharge de deux véhicules en simultané est possible en tout temps sur
ces bornes. Ces bornes n‘ont pas de cable intégré.
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2. Larecharge accélérée a 24 kW en courant continu

Un nouveau type de borne fait son apparition sur le réseau eborn. Elle permet une recharge
de 100 km en moins d'une heure, sur la plupart des véhicules acceptant une recharge

accélérée a 22 kW en courant alternatif, ou 24 kW en courant continu.

Chaque borne est équipée de deux points de charge comprenant : une prise type 2 (charge
jusqu’a 22kW en courant alternatif) et type E/F (charge standard) a gauche, un cable Chademo et
un cable Combo 2 (charge jusqu’a 24 kW en courant continu) a droite. La puissance délivrée
s'adapte au modele de véhicule jusqu’a 22 ou 24kW suivant le point de charge.

La recharge de deux véhicules en simultané est possible en tout temps sur ces bornes. Ces

bornes ont des cables intégrés uniquement sur le point de charge de droite.

3. Larecharge rapide de 50 kW

Elles permettent une recharge de 100 km en environ 25 min, sur les
véhicules acceptant une recharge rapide a 50 kW.

Chaque borne est équipée de deux points de charge comprenant chacun trois

prises : type 2, Chademo et Combo 2. Le cable de charge est intégré a la borne.

La recharge de deux véhicules est possible a condition que I'un des deux
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véhicules utilise une prise type 2 et que l'autre utilise une prise Chademo ou

Combo 2. Ces bornes ont un cable intégré.

Chaque borne est équipée de deux points de charge. Le réseau compte ainsi pres

de 2 400 points de charge ouverts au public sur le territoire.

Acceés au service

Type 2 Combo 2 Chademo

Le service de recharge proposé par eborn est un service public, accessible a 'ensemble des détenteurs de véhicules

électriques et hybrides rechargeables, avec ou sans abonnement.

Un abonné accede au service avec son badge eborn ou avec son
smartphone.

Un non-abonné accede au service :

9 Avec son smartphone, depuis I'application, ou directement en
scannant le QR code de la borne

9 Par carte bancaire sans contact pour les bornes qui le proposent
9 Avec le badge d'un autre opérateur de mobilité

L'application mobile du réseau eborn est disponible sur Google Play et sur
App Store.

L'application eborn permet aussi d’avoir un apercu en temps réel des
disponibilités des points de charge. La carte du site moncompte.reseau-

eborn fr permet également de connaitre la disponibilité des points de charge.
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Utilisation de la borne

Borne accélérée (22 kW - 24 kW)

Pour lancer une charge sur une borne de recharge accélérée :

1
2.

Sélectionnez votre point de charge

Badgez votre carte d'abonnement sur le lecteur des cartes d’abonnement, ou votre carte bancaire sur le
terminal de paiement sans contact, ou scannez le QR code avec votre smartphone

Ouvrez la trappe, branchez votre véhicule a la prise choisie et fermez la trappe

Pour arréter la charge sur une borne de recharge accélérée :

1
2.

3.

Sélectionnez votre point de charge

Badgez votre carte d’abonnement sur le lecteur des cartes d’abonnement, ou votre carte bancaire sur le
terminal de paiement sans contact, ou scannez le QR code avec votre smartphone

Ouvrez la trappe, débranchez votre véhicule a la prise choisie et fermez la trappe

/\ : les bornes pourvues de lecteurs de carte bancaire sont pourvues de deux lecteurs : un lecteur pour les

cartes d’abonnement, et un autre lecteur spécifique pour les cartes bancaires.
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1. Sélectionnez votre 2. Passez votre badge, ou votre carte 3. Ouvrez la trappe, branchez
point de charge bancaire sur le terminal sans contact, ou le véhicule a la prise choisie
scannez le QR code et fermez la trappe

Arréter |a recharge
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1. Sélectionnez votre 2. Passez votre badge, ou votre carte 3. Ouvrez la trappe, Bonne route |
point de charge bancaire sur le terminal sans contact, ou débranchez le véhicule
scannez le QR code et fermez la trappe
Borne rapide (50 kW)

Pour lancer une charge sur une borne de recharge rapide :

1

Badgez votre badge d’abonnement, ou votre carte bancaire sur le terminal de paiement sans contact, ou
scannez le QR code avec votre smartphone (notez bien le code d’acces secret qui vous est fourni dans le cas
d’une charge lancée par smartphone)

Sélectionnez votre point de charge (prise Chademo, Combo2 ou Type2)

Branchez votre véhicule a la prise choisie et appuyez sur le bouton « START » puis « CONTINUER »

Pour arréter la charge sur une borne de recharge rapide :

1

Badgez votre badge d’abonnement, ou votre carte bancaire sur le terminal de paiement sans contact, ou
scannez le QR code avec votre smartphone

Appuyez sur le bouton « STOP »

Attendre la fin du processus de charge et débranchez votre véhicule



Abonnement

L'abonnement au réseau compte plusieurs avantages. En plus d’avoir un espace client dédié et de bénéficier d’une
tarification préférentielle, les abonnés eborn ont acces via leur badge a plus de 100 000 points de charge en Europe.

L'abonnement au réseau eborn est conclu pour une durée renouvelable par tacite reconduction. Par défaut, il est donc
automatiquement reconduit pour les particuliers comme pour les professionnels. Le renouvellement automatique peut
étre désactivé par une action manuelle dans la rubrique « abonnements » de I'espace client.

Particuliers

Le particulier souhaitant s’abonner au réseau peut le faire en ligne, en créant un compte sur le site moncompte.reseau-
eborn fr, puis en commandant un abonnement a la carte ou au forfait afin de bénéficier du tarif préférentiel. Un badge
est envoyé par voie postale lors de la premiére souscription d’abonnement au réseau eborn (délai d’envoi d’environ 1
semaine).

Les particuliers ont accés a 2 types d’abonnements :

I Abonnement a la carte
Le paiement de la charge est effectué a la fin de chaque session de charge. Le montant de la charge est :
0 Débité du solde prépayé, ou
0 Prélevé sur carte bancaire enregistrée sur le compte
I Abonnement au forfait mensuel
Le montant du forfait mensuel est :
0 Débité du solde prépayé, ou
0 Prélevé sur carte bancaire enregistrée sur le compte, ou
0 A payer manuellement par carte bancaire ou par virement dans les 14 jours suivant la date
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https://moncompte.reseau-eborn.fr/dashboard
https://moncompte.reseau-eborn.fr/dashboard

